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z realizacji projektu

Postugiwanie sie jezykiem obcym szansg na wzrost konkurencyjnosci pracownikow
woj. podlaskiego.

Celem ogolnym projektu byto dostosowanie kwalifikacji i umiejetnosci 180 pracujgcych osob
dorostych, w tym 135 kobiet i 45 mezczyzn, do potrzeb gospodarki wojewddztwa
podlaskiego. Z zatozenia cel powinien by¢ osiggniety poprzez:

1. Wazrost umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym z praktycznymi elementami
jezyka biznesowego,

2. Zapewnienie rownego dostepu do szkolen poprzez dostosowanie termindw szkolen
oraz szczegdlne wsparcie osob posiadajgcych mate dzieci,

3. Umozliwienie 50 osobom (38 kobietom i 12 mezczyznom) uzyskania certyfikatu
znajomosci jezyka obcego TELC,

4. Promocja idei ustawicznego ksztatcenia jezykowego.

W ramach projektu utworzono 15 grup szkoleniowych w tym 9 grup z jez. angielskiego,
3 z jez. rosyjskiego i 3 z jez. niemieckiego.

W celu zapewnienia uczestnictwa w szkoleniu osobom opiekujgcym sie matymi dziecmi,
w czasie szkolenia zapewniona byta opieka nad dzie¢mi. Zajecia 5 grup jezykowych, ktére
odbywaty sie w soboty (4h) skierowane byty przede wszystkim do os6b z matymi dzieémi,
ktorym zapewniona byta opieka. Utworzono 2 grupy przedszkolne dla dzieci mtodszych i
starszych, kazda grupa miata zapewnionych dwdch opiekunéw w tym jeden opiekun miat
uprawnienia do prowadzenia zaje¢ z jez. angielskiego, wiec dodatkowo oprécz zajeé
przedszkolnych prowadzone byly zajecia jezykowe. Zajecia przedszkolne miaty miejsce w
specjalnie dostosowanych do tego celu salach wyposazonych w zabawki, z zapleczem
sanitarnym. Prowadzone byly zajecia edukacyjne, organizowano gry i zabawy m.in.
zwigzane np. ze $wietami (Sw. Mikotaj).

Zakres tematyczny szkolen obejmowat szeroki zakres tematyczny i poszerzony byt o modut
biznesowy m.in. telefonowanie, korespondencje handlowa, wzory listow prywatnych i
oficjalnych (zaproszenia, podzigkowania, list reklamowy itp.), telefaksy, zaméwienia,
zapytania i oferty, negocjowanie ofert, sprawozdania, spotkania i wizyty, przedstawianie i
komentowanie grafiki, opis danych statystycznych, analiza schematu, historia firmy,
globalizacja, reklama, media i inne w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb uczestnikow.

Uczestnicy szkolen zapewnione mieli wszystkie niezbedne materiaty szkoleniowe takie jak
podreczniki z ¢wiczeniami, nagrania audio i ¢wiczenia na CD-rom, stowniki z ptytami CD-
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rom, podreczniki leksykalne i gramatyczne. Ponadto, jako prezent $wigteczny uczestnicy
otrzymali ksigzki do czytania na poziomie dostosowanym do umiejetnosci. Wiekszo$¢ z nich
wyposazona byta w ptyty z nagraniem tekstu i ptyty CD-rom z ¢éwiczeniami leksykalno-
gramatycznymi i rozwijajgcymi rézne sprawnosci jezykowe.

Zatozeniem projektu byto, aby 50 uczestnikdw osiagajgcych najlepsze rezultaty przystagpito
do egzaminu TELC. Certyfikat TELC jest sSwiadectwem opanowania jezyka zgodnie z
zatozeniami nauczania i testowania kompetencji jezykowych w oparciu o wytyczne Rady
Europy (Common European Framework of Reference for Language Learning and Teaching).
TELC byt dodatkowym bodZzcem, motywacjg do osiggania jak najlepszych wynikow. W tym
celu dla tych o0séb zrealizowano dodatkowo Kkurs przygotowujgcy do egzaminu.
Jednoczesnie szkota jezykowa LINGUA zostata wigczona do sieci szkot TELC i tym samym
egzamin mogt by¢ przeprowadzony bezposrednio przez szkote.

W ramach szkolenia uczestnicy mieli zapewnione:
v realizacje 120 h szkoleniowych,
realizacje kurséw w matych grupach - max 12 oséb,
dla najlepszych 50 uczestnikow mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu TELC,
osobom z matymi dzie¢mi zapewniono opieke nad dzie¢mi,
podreczniki, stowniki, ksigzki i inne materiaty edukacyjne,
profesjonalnie przygotowang kadre — doswiadczeni lektorzy pracujgcy na wyzszych
uczelniach,
v/ godziny szkoleh dostosowane do wymagan uczestnikow.

AN NN

Projekt byt realizowany w okresie od 01 wrzesnia 2010r. do 31 sierpnia 2011r. Harmonogram
zaktadat kilka etapéw realizacji projektu tj. promocje, rekrutacje, realizacje szkoleh.

W celu skutecznej rekrutacji juz na poczatku wrzesnia pojawity sie ogtoszenia w prasie,
baner internetowy na popularnym regionalnym portalu. Istotnym elementem promocyjnym
byta strona internetowa projektu, gdzie oprécz wszystkich niezbednych informacji znajdowaty
sie dokumenty do pobrania oraz formularz rejestracyjny. Na stronie znajdowat sie rowniez
test poziomujacy, ktéry automatycznie zliczat wyniki i pozwalat wstepnie zakwalifikowac
uczestnika do odpowiedniej grupy poziomujgcej. Codziennie w godzinach popotudniowych
czynny byt sekretariat projektu dzieki czemu uczestnicy nie mieli problemoéw z dostarczeniem
dokumentdéw rekrutacyjnych.

Dziatania promocyjne, zaktadane na m-c wrzesien i pazdziernik przerosty oczekiwania
organizatorow projektu. Na zaktadanych 108 miejsc z jez. angielskiego juz pierwszego dnia
zgtosito sie ponad 100 uczestnikow. Na pozostate jezyki rowniez bardzo szybko zapetnity
sie listy szkoleniowe. Juz we wrze$niu przeprowadzono rozmowy kwalifikacyjne
potwierdzajgce poziom znajomosci jezykowych a na poczatku pazdziernika utworzone byty
wszystkie grupy szkoleniowe.

Do potowy pazdziernika 2010r. wszystkie umowy z uczestnikami zostaty podpisane i
bezposrednio rozpoczeto realizacje szkolen. Zajecia odbywaty sie w centrum Biategostoku
(Szkota Podstawowa nr 4) w poniedziatek — czwartek w godzinach popotudniowych oraz w
sobote w godzinach przedpotudniowych. Utworzono po trzy grupy na tym samym poziomie z
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jez. angielskiego tj. A2, B1 i B2 a grupy z jez. rosyjskiego i niemieckiego byly na poziomie
zblizonym. Grupy na kazdym poziomie miaty zajecia w godz. 16:45 — 18:15 i 18:00 — 20:00
oraz w sobote, aby catkowicie dostosowac¢ terminy zaje¢ do oczekiwanh uczestnikow.

Jak wczes$niej wspomniano w soboty odbywaly sie zajecia dla oséb przychodzgcych z
matymi dzie€mi - szkota posiada rowniez sale przedszkolne. W trakcie szkolen
przeprowadzono 2 ankiety monitoringowe wsréd uczestnikéw szkolenia, ktérych celem byto
dostosowanie realizowanych dziatan do zgtaszanych potrzeb uczestnikéw a takze badanie
satysfakcji z realizowanych form wsparcia. Ocena postepu znajomosci jezyka badana byta
na podstawie okresowych testow sprawdzajgcych. Istotng role odgrywat metodyk
koordynujacy, ktérego zadaniem byta ocena postepdw przyswajanego materiatu, hospitacja
prowadzonych zaje¢ a takze doradztwo metodyczne.

Na uwage zastugujg bardzo wysokie wyniki jakie osiggneli uczestnicy na egzaminie TELC.
Do egzaminu przystgpito:

1. Jezyk angielski — poziom A2 10 os6b, B1 10 osdb, B2 10 osdb,
2. Jezyk rosyjski — poziom B1 3 osoby, B2 7 oséb,
3. Jezyk niemiecki — poziom A2 2 osoby, B1 8 osdb.
Wyniki egzaminu przedstawiajg sie nastepujgco:

1. Jezyk angielski:

- A2 Sredni wynik egzaminu 93,5%

- B1 $redni wynik egzaminu 87,43%

- B2 83,48%
2. Jezyk rosyjski:

- B1 Sredni wynik egzaminu 89,5%

- B2 $redni wynik egzaminu 89,59%
3. Jezyk niemiecki:

- A2 Sredni wynik egzaminu 78%

- B1 Sredni wynik egzaminu 87,94%

Oprécz zwiekszenia praktycznej umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym realizacja
szkolen zwiekszyta u uczestnikdw poziom osobistych i zawodowych aspiracji oraz motywacji
do dalszego ksztatcenia i doskonalenia umiejetnosci co jest kluczowe dla realizacji celu
projektu.

Potwierdzeniem zwigkszenia aspiracji zawodowych i motywacyjnych jest wynik badania
ankietowego zrealizowanego na koniec realizacji projektu. W zwigzku z tym, Zze byta to
ankieta podsumowujgca realizacje szkolen uczestnikom zadano pytanie zwigzane z
realizacjg celéw projektu, czyli zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku pracy. Mianowicie

zadano pytanie czy zdobyta wiedza pozwoli na awans zawodowy.



Czy zdobyta wiedz pozwoli na awans zawodowy?

B Nie ™ RaczejNie Tak mZdec. Tak

1%

56%

Blisko 70% uczestnikdéw uznato, ze zdobyte umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym
pozwolg na awans zawodowy.

Badanie ankietowe wskazato, ze 96% uczestnikéw chetnie skorzystatoby z kolejnej edyc;ji
tego typu szkolen. Ponad 90% uznato jako$¢ szkolenia jako bardzo dobra.

Wszystkie dziatania zwigzane z realizacjg szkolen zostaty zakonczone na przetomie maja
i czerwca i uczestnicy otrzymali dyplomy ukohczenia szkolenia. Kurs przygotowujgcy do
egzaminu TELC odbyt sie w miesigcach maj — czerwiec a na poczgtku lipca odbyt sie
egzamin. Na poczatku wrzesnia uczestnicy otrzymali certyfikaty wystawione przez Telc
GmbH Frankfurt.

REZULTATY

v skuteczne ukonczenie szkolen przez 176 osbb,

v 50 oséb uzyskato certyfikat TELC,

v zwiekszenie praktycznych umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym szczegdlnie
uzytecznych w miejscu pracy,

v zwiekszenie samooceny i wiary we wlasne mozliwosci,

v’ zwiekszenie motywacji do dalszego samoksztatcenia i doskonalenia zawodowego,

v promowanie idei ksztatcenia ustawicznego.

PODSUMOWANIE

Osiagniecie rezultatow projektu wynikatlo z organizacji kompleksowej ustugi oraz byto
wynikiem przewidywania zagrozen jakie mogg wystgpi¢ w trakcie realizacji projektu. Dzieki
wysokiej skutecznosci dziatann organizacyjnych oraz bardzo wysokiej jakosci szkolenia
uwzgledniajgcej potrzeby uczestnikdw realizacja projektu zakonczyta sie sukcesem.



